treeskapp

REGULAMIN KORZYSTANIA Z TREESKapp

Witamy w TREESKapp,

TREESKapp jest aplikacjqg, ktéra pomaga tym, ktdrzy w swojej codziennej pracy rozwigzujg problemy
w oparciu o przepisy prawne — analizujq fakty, oceniajg stan prawny, szukajg rozwigzan, proponujg
okreslone scenariusze dziatan i wspierajq podczas ich wdrazania. TREESKapp to mapy spraw —
pokazujg scenariusze (rozwigzania) i $ciezki dziatan.

Jesli czytasz ten Regulamin, to oznacza, ze uzyskate$ juz, albo chcesz uzyskac, dostep do, i
mozliwo$¢ korzystania z TREESKapp. Jestes (albo bedziesz), Ustugobiorcg TREESKapp, tj:

(0) osobq, ktora zakupita (lub otrzymata) Abonament TREESKapp, czyli osobg, ktorg my
nazywamy tutaj Tworcq, albo

(b) osobq, ktérg do korzystania z TREESKapp, zaprosit Twérca TREESKapp, czyli osobg, ktorg
my tutaj nazywamy Gosciem.

To rozréznienie jest bardzo istotne — w zaleznosci od tego, w jakim charakterze tutaj jestes, to inny
jest zakres funkcjonalnosci TREESKapp, z ktérych mozesz korzystac.

W tym Regulaminie w kolejnych punktach dowiesz sie, na jakich zasadach mozesz korzysta¢ z
TREESKapp:
1. INFORMACJE OGOLNE. Informacja o tym, co okresla ten Regulamin, kogo dotyczy,
w jakim zakresie obowigzuje i gdzie go mozna otrzymag;

2. DEFINICJE Wyjasnienie niektdrych poje¢ z Regulaminu TREESKapp,
aby nie byto wagtpliwosci, co te pojecia oznaczajg;

3. USEUGA TREESKapp Wyjasnienie czym jest narzedzie TREESKapp. Opis na czym
polega ustuga korzystania z TREESKapp;

4, LICENCJA Ten punkt Regulaminu TREESKapp okresla zakres licenciji
(prawa korzystania) z programu TREESKapp;

S. WYMAGANIA TECHNICZNE Opis wymagan technicznych niezbednych do korzystania

z TREESKapp;

6. DOSTEP DO TREESKapp Jak rozpoczge prace? Czyli wyjasnienie procesu aktywacii
konta Ustugobiorcy oraz zwigzanych z tym procesem
obowigzkow,;

7. ZASADY KORZYSTANIA Informacje dotyczqce korzystania z przestrzeni pracy w

TREESKapp. TREESKapp to aplikacja webowa, mozna z
niej korzysta¢, w ramach licencji, w zasadzie bez
ograniczen czasowych (2/24) i terytorialnych. W tym
punkcie wyjasniamy prawa i obowigzki zwigzane z
korzystaniem z tego typu ustugi.

TREESKapp to aplikacja do pracy z danymi. W tym punkcie
wskazujemy jakie wigzq sie z tym prawa i obowigzki stron.
Wskazujemy takze okolicznosci i zasady na jakich moze

nastgpi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug korzystania z
TREESKapp;



Informujemy takze o przypadkach wytgczenia lub
ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zwigzku
z korzystaniem z ustugi TREESKapp;

8. OCHRONA DANYCH Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
OSOBOWYCH osob  korzystajgcych z TREESKopp oraz danych,
umieszczanych ~w  przestrzeni pracy TREESKapp.

Informacja o polityce tzw. ,Cookies”;

9. ZAKONCZENIE USEUGI Prawo korzystania z TREESKapp jest prawem czasowym.
W tym punkcie wyjasniamy kiedy takie prawo wygasa;

10. POSTEPOWANIE Informacja o  zasadach  zgtaszania  reklamagii
REKLAMACYJNE dotyczgcych korzystania z TREESKapp oraz trybie
rozpatrywania reklamaciji;
1. WEJSCIE W ZYCIE Data wejscia w zycie tej wersji Regulaminu TREESKapp.
REGULAMINU

Pamietaj, ze zaakceptowanie Regulaminu TREESKapp jest warunkiem, aby mdc korzysta¢ z
TREESKapp. Regulamin TREESKapp akceptujesz poprzez zaznaczenie pola ,Zapoznatem sie i
akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci TREESK” w panelu logowania do aplikacji, na stronie
app.treesk.pl.

Jednoczesnie dodamy, ze TREESKapp jest czesciq Projektu TREESK, ktory promuje efektywny —
zgodny z potencjatem naszego umystu — model prawniczej pracy. W ramach Projektu TREESK
dzielimy sie metodami i narzedziami, ktére takg wtasnie prace wspierajq.

Jesli masz pytania — dotyczgce TREESKapp lub Projektu TREESK - chetnie na nie odpowiemy, napisz
do nas na adres e-mail: office@treesk.pl.

Mitej pracy,
Zespot TREESK

1. INFORMACJA OGOLNA

1.1. TREESK Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem 635685, z kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 5000 PLN, NIP 5252675220 (,Ustugodawca”) $wiadczy, drogqg elektroniczng, za
pomocg Internetu, ustuge korzystania, na warunkach okreslonych w tym Regulaminie, z aplikacji
TREESKapp.

Regulamin okreéla zasady i warunki na jokich osoba, ktéra chce z tej ustugi skorzystac
(,Ustugobiorca”): (a) uzyskuje dostep do aplikacji, (b) moze korzysta¢ z TREESKapp oraz (c) traci
dostep i mozliwos¢ korzystania z TREESKapp.

1.2. Regulamin TREESKapp jest dostepny dla kazdego, kto jest zainteresowany ustugg dostepu do
i korzystania z TREESKapp oraz trescig Regulaminu TREESKapp. Regulamin TREESKapp jest
udostepniony, nieodptatnie: (a) na stronie logowania do aplikacji TREESKapp
(www.app.treesk.pl) oraz (b) na platformach, na ktérych mozliwe jest dokonanie zakupu
TREESKapp.

Na Zzqgdanie zainteresowanego Ustugodawca udostepnia Regulamin TREESKapp, przed
przystgpieniem do korzystania z TREESKapp, poprzez przestanie Regulaminu na adres poczty
elektronicznej zainteresowanego. Ustugodawca umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.



2. DEFINICJE

2.1. Niniejsze okreslenia uzyte w Regulaminie TREESKapp majg znaczenie jok wskazano ponizej:

Abonament TREESKapp

Adres elektroniczny

Dane Osobowe

Gos¢

Licencja

Serwer

Siedziba

System
teleinformatyczny

Swiadczenie ustugi
drogq elektroniczng

Srodki komunikacji
elektronicznej

Tresci

Twoérca

Ustuga

ustuga dostepu do i korzystania z TREESKapp przez okres$lony czas
po dokonaniu zakupu na platformie sprzedazowe;.

oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocq $rodkdéw komunikaciji elektroniczne;j,
w szczegolnosci poczty elektroniczne;.

informacje  dotyczqce zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

podmiot, ktéremu Twoérca udzielit dostepu do, i mozliwose korzystania
z okreslonych funkcjonalnoéci TREESKapp w przestrzeni Tworcy, w
ramach Abonamentu TREESKapp Twaorcy.

prawo do korzystania z TREESKapp.

zasoby systemu teleinformatycznego wykorzystywane przez
Ustugodawce w ramach $wiadczenia ustugi TREESKapp (rozwigzanie
chmurowe).

siedziba Ustugodawcy.

zespodt wspdtpracujgecych ze sobqg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocqg  wilasciwego dla  danego  rodzaju  sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia korncowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtose), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowq, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i
wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegodlnosci poczte elektroniczng.

() dane (treéci) wprowadzane przez Ustugobiorcow TREESKapp
podczas korzystania z TREESKapp, w tym Dane Osobowe osdéb
trzecich, (b) dane osobowe osob trzecich, ktérym Tworca udzielit
dostepu do TREESKapp (Gosci), oraz (c) dane (tresci), jakie
Ustugobiorcy przekazujq, przy wykorzystaniu TREESKapp, podmiotom
trzecim.

(a) podmiot, ktoéry zakupit dla siebie Abonament TREESKapp na
platformie, na ktérej mozliwe jest dokonanie zakupu TREESKapp (b)
podmiot, ktéry otrzymat Abonament TREESKapp od podmiotu, ktéry
zakupit go dla niego na takiej platformie albo (c) podmiot, ktory
uzyskat od Ustugodawcy dostep do TREESKapp w zakresie jak w
Abonamencie TREESKapp, na innej podstawie.

dostep do, i mozliwoé¢ korzystania z, aplikacji TREESKapp w zakresie
okreslonym w Regulaminie TREESKapp i Abonamencie TREESKapp.



Ustugobiorca podmiot, ktory uzyskat dostep do, i korzysta z aplikacji TREESKapp w

zakresie funkcjonalnosci TREESKapp przypisanych do danego profilu
(Tworey albo Goscial).

Zaufany Partner dostawca  ustug informatycznych, w tym w  zokresie

3.1.

3.2.

3.3.

oprogramowania, hostingu oraz rozwigzan chmurowych, ktory
$wiadczy takie ustugi na rzecz Ustugodawcy.

3. USLUGA TREESKapp

TREESKapp to aplikacja dla oséb, ktére swiadczqg ustugi doradcze oparte o analize i ocene
danych, w szczegolnoéci faktéw i przepisdéw prawa (ustugi prawnicze).

TREESKaopp jest autorskg metodqg merytorycznej pracy nad sprawg - systematyzowania
danych, notowania mysli oraz przedstawiania pomystow i rozwigzan analizowanego problemu
(mapa sprawy).

W TREESKapp Twoérca wizualizuje swoéj proces myslowy rozwigzywania problemu prawnego co
zwieksza efektywnos¢ swiadczonej przez niego ustugi.

Metoda pracy Tworcy z TREESKapp to, w szczegdlnosci:

3.2.1. uporzgdkowanie danych i ustrukturyzowanie analizowanego problemu poprzez
tworzone, w trakcie pracy, przestrzenne mapy spraw. Kazda mapa sprawy jest strukturg
ztozongq z zestawionych ze sobg - w odpowiedni sposdb - czesci sprawy (noddéw); nody
to miejsce na przedstawienie faktow, przepiséw, analizy i oceny prawnej,
proponowanych i wdrazanych rozwigzarn,

3.2.2. dostep do przestrzeni pracy z kazdego miejsca z dostepem do Internetu (aplikacja jest
rozwigzaniem chmurowym);

3.2.3. mozliwosé (a) udostepniania map sprawy on-line osobom trzecim (Gosciom) - po
zalogowaniu, w trybie ,tylko do odczytu” - oraz (b) przesytania czesci struktur (nodow)
za posrednictwem dedykowanych srodkéw komunikaciji elektronicznej;

3.2.4. mozliwo$¢ zaproszenia osoéb trzecich (Gosci) do komentowania przedstawionych w
trybie ,tylko do odczytu” tresci i zatgczania do nich dokumentoéw;

Szczegodtowy zakres, w jakim mogq korzysta¢ z TREESKapp Ustugobiorcy, okresla Abonament
TREESKapp.

Z TREESKapp korzystajg Ustugobiorcy o dwdch profilach, tj. profilu Tworcy albo profilu Goscia.
Zakres dostepu do, i korzystania z, TREESKapp Tworcy i Goscia jest inny.

Tworca to osoba, dla ktérej zostat wykupiony (lub zostat jej udostepniony) Abonament
TREESKapp, a tym samym jest gtownym uzytkownikiem aplikacji (Adminem). Gosé to osoba
trzecia, ktérg Tworca zaprosit do swojej przestrzeni pracy.

3.4. Ustugobiorca o profilu Tworcy:

3.5.

3.4.1.  korzysta z funkcjonalnosci TREESKapp okreslonych w Abonamencie TREESKapp i
zgodnie z udzielong licencjg na korzystanie z TREESKapp;

3.4.2. uzyskuje dostep do przestrzeni na Serwerze (ustuga chmura), zgodnie z Abonamentem
TREESKapp, w celu umieszczania i przechowywania przez tego Tworce i jego Gosci, w
zwigzku z korzystaniem z aplikacji, zgodnych z prawem, danych (Tresci);

3.4.3. jest uprawniony do udzielenia dostepu do umieszczanych w aplikacji danych (Tresci)
osobom trzecim — swoim Gosciom.

Ustugobiorca o profilu Goscia:

3.5.1. uzyskuje dostep do Tresci umieszczanych tylko przez tego Tworce, ktéry udzielit mu
dostepu; Gos¢, w ramach tego dostepu, moze oglgda¢ — bez mozliwosci edytowania
(,tylko do odczytu”) — mapy (struktury) stworzone i udostepnione mu przez Tworce;



3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

3.5.2. moze uzyska¢ dostep do przestrzeni Twoércy na Serwerze w celu umieszczenia i
przechowywania tam zgodnych z prawem tresci, tj. moze dodawac¢ komentarze i
zatgczniki do materiatu przygotowanego przez Tworce. Ta ustuga jest aktywna tylko w
przypadku, gdy takg mozliwos¢ udostepni swojemu Gosciowi Tworca.

TREESKapp jest aplikacjg webowq (internetowq); Ustugobiorcy korzystajg z TREESKapp
poprzez wiasne przeglgdarki internetowe, po zalogowaniu sie do swojej przestrzeni na
udostepnionym, w ramach ustugi i Abonamentu TREESKapp, Serwerze. Strona internetowa do
logowania sie do TREESKapp znajduje sie pod adresem www.app.treesk.pl.

Korzystanie z TREESKapp jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu prawa dostepu i korzystana z
TREESKapp. Twoérca uzyskuje takie prawo poprzez nabycie Abonamentu TREESKapp. Gosé
uzyskuje takie prawo poprzez zaproszenie go, przez Tworce, do przestrzeni pracy, jakg w
TREESKapp posiada Tworca.

Wynagrodzenie za korzystanie z TREESKapp jest okreslone w ramach Abonamentu TREESKapp.
Abonament TREESKapp obejmuje takze dostep do, i korzystanie z aplikacji, przez Goscia.

4. LICENCJUA

Ustugodawca udziela Tworcey licencji na korzystanie z TREESKapp w zakresie funkcjonalnosci
jakie sg okreslone w Abonamencie TREESKapp.

Z zastrzezeniem pkt 4.3 nizej, z TREESKapp moze korzystac tylko Twoérca, ktory uzyskat dostep
na podstawie zakupu Abonamentu TREESKapp albo jesli takiego dostepu udzielit
Ustugodawca, w oparciu o inny tytut prawny. Jeden Abonament TREESKapp to jedna licencja.

W zakresie jok okreslony w Abonamencie TREESKapp Twdérca moze zaprosi¢c do swojej
przestrzeni pracy Gosci. Gos¢ ma prawo dostepu do TREESKapp, i korzystania z TREESKapp
tylko w zakresie:

431. przeglgdania treéci — bez mozliwosci edytowania (wersja ,tylko do odczytu”) — map
(struktur) stworzonych i udostepnionych mu przez Tworce;

4.3.2. umieszczenia i przechowywania - w przestrzeni Tworcy na Serwerze - zgodnych z
prawem tresci, tj. dodawania komentarzy i zatgcznikdw do materiatu przygotowanego
przez Tworce. Ta ustuga jest aktywna tylko w przypadku, gdy takg mozliwos$¢ udostepni
swojemu Gosciowi Tworca.

Gos¢ przyjmuje tym samym do wiadomosci i akceptuje, ze moze on korzystac¢ z TREESKapp tylko
w takim zakresie i okresie, na jaki dostepu udzielit mu Twoérca.

4.4, Ustugobiorca nie moze przenie$¢ swoich praw do dostepu i korzystania z TREESKapp na inng

4.5.

4.6.

4.7.

osobe; nie moze takze upowazni¢ innej osoby do korzystania z TREESKapp w zakresie uzyskanej
licencji (prawa do korzystania z TREESKapp).

Z zastrzezeniem pkt 4.6 ponizej, licencja na korzystanie z TREESKapp jest udzielana Tworcy na
okres rowny okresowi jego Abonamentu TREESKapp. Go$¢ moze korzystac¢ z TREESKapp tylko
w okresie, w jakim jest uprawniony do korzystania z TREESKapp Tworca, ktory zaprosit Goscia
do swojej przestrzeni pracy.

Po uptywie okresu Abonamentu TREESKapp, w przypadku, gdy Twoérca nie przedtuzy
Abonamentu TREESKapp na kolejny okres, Twérca utrzymuje dostep do umieszonych przez
niego w ramach ustugi TREESKapp, na Serwerze, danych (dostep w formule ,tylko do odczytu”,
bez mozliwosci jakiejkolwiek edycji danych) przez okres okreslony w Abonamencie TREESKapp.

Licencja nie jest ograniczona terytorialnie. Ustugobiorca moze korzysta¢ z TREESKapp w
dowolnej lokalizacji, z tym zastrzezeniem, ze jest zobowigzany do zachowania wszelkich
$rodkéw wymaganych i koniecznych dla zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci systemu
TREESKapp. Jesli korzystanie z TREESKapp na danym terytorium wigze sie z koniecznoscig
poniesienia dodatkowych kosztéw (np. zwigzanych z ustugg dostepu do Internetu), takie koszty
ponosi Ustugobiorca.

Jednoczesnie Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy, jesli
mozliwosé¢ korzystania z TREESKapp, na danym terytorium, bedzie ograniczona lub wytgczona
ze wzgleddw niezaleznych od Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci ograniczen lub zakazéw



4.8.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

regulacyjnych (prawnych) lub technicznych. Brak mozliwosci korzystania z TREESKapp w takim
przypadku nie wytgcza obowigzkdéw Tworcy wynikajgcych z Abonamentu TREESKapp, w tym w
szczegolnosci obowigzku ptatnosci za Abonament TREESKapp.

Ustugobiorcy mogq korzysta¢ z TREESKapp tylko w zakresie wskazanym w Regulaminie
TREESKapp i Abonamencie TREESKapp. Zabronione jest:

4.8.1. naruszanie integralnosci i zabezpieczen aplikacii,
4.8.2. jokakolwiek ingerencja w strukture i funkcjonalnose systemu,

4.8.3. udostepnienie aplikacji osobom trzecim z naruszeniem warunkéw Abonamentu
TREESKapp i Regulaminu TREESKapp,

4.8.4. kopiowanie i powielanie wszelkich rozwigzan technicznych, programistycznych i
systemowych aplikacji.
5. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z TREESKapp
Do korzystania z petnej funkcjonalnosci TREESKapp wymagane jest:

5.1.1. urzgdzenie stacjonarne (komputer stacjonarny lub przenosny). TREESKapp nie jest
aplikacjg mobilng, to narzedzie do merytorycznej pracy nad sprawg,

5.1.2. potgczenie z siecig Internet (staty i niezaktécony dostep);

5.1.3. poprawnie skonfigurowana przeglgdarka (aktualna wersja, w przypadku starszych
wersji narzedzie moze wyswietlac¢ sie i funkcjonowa¢ nieprawidtowo). Obstugiwane
przeglgdarki: Chrome, Safari, Firefox;

5.1.4. wigczona obstuga Cookies (ciasteczek);

5.1.5. poprawnie skonfigurowana, czynna, poczta elektroniczna. Ustugobiorca musi posiadac
dostep do adresu elektronicznego (e-mail), ktérym moze samodzielnie dysponowad;

5.1.6. programy, ktére umozliwiajg odczytywanie plikéw w formatach, jokie, joko zatgczniki,
dodaje do tresci Ustugobiorca.

Ustugobiorca ponosi koszty witasnego dostepu do Internetu oraz wyposazenia w sprzet i
oprogramowanie potrzebne do pracy z TREESKapp i korzystania z Internetu.

Swiadczenie ustugi odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS; jest chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie TREESKapp na
urzgdzeniach Ustugobiorcy, jezeli taka nieprawidtowos$¢ wynika z wykorzystania niewtasciwego
urzgdzenia, jego niewtasciwej konfiguraciji, probleméw z siecig lub innych przyczyn
technicznych, nie lezgcych po stronie Ustugodawcy.

6. JAK ROZPOCZAC PRACE - DOSTEP DO TREESKapp

Korzystanie z TREESKapp wymaga zalogowania sie do aplikacji. Strona logowania (dostep do
TREESKapp) znajduje sie na stronie internetowej www.app.treesk.pl (panel logowania).

Ustugobiorcy logujq sie do ustugi TREESKapp po uzyskaniu danych dostepowych:

6.21. Twoérca uzyskuje dane dostepowe do TREESKapp po: (a) dokonaniu zakupu
Abonamentu TREESKapp poprzez platformy sprzedazowe (np. sklep internetowy pod
adresem www.sklep.treesk.pl), albo (b) po uzyskaniu dostepu do TREESKapp, od
Ustugodawcy, w oparciu o inny tytut.

Po skutecznym nabyciu Abonamentu TREESKapp, Twérca otrzymuje, na adres e-mail,
wskazany podczas zakupu Abonamentu TREESKapp (albo gdy dostepu udziela
Ustugodawca, adres e-mail przekazany Ustugodawcy), link aktywacyjny z danymi
dostepu do TREESKapp, ktéry umozliwia rozpoczecie procedury logowania. Loginem
Twoércy jest podany przez niego adres e-mail; hasto kazdy Twoérca ustawia
samodzielnie. W e-mailu z linkiem aktywacyjnym znajduje sie instrukcja logowania do
TREESKapp.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.2.2. Gos¢ uzyskuje dane dostepowe do TREESKapp tylko poprzez zaproszenie go, do
przestrzeni Tworcy, przez Tworce. Aby zaprosi¢ Goscia, Twoérca musi utworzy¢ konto
Goscia w swojej przestrzeni pracy. Ustugodawca nie ma dostepu do przestrzeni pracy
Tworcy, nie moze utworzy¢ konta Goscia i udzieli¢ mu dostepu do TREESKapp w
przestrzeni danego Tworcy.

Wraz z utworzeniem konta Goscia, Gos¢ otrzymuje, na adres e-mail, wskazany przez
Twoérce, podczas tworzenia konta Goscia, link aktywacyjny z danymi dostepu do
TREESKapp, ktéry umozliwia rozpoczecie procedury logowania. Loginem Goscia jest
podany przez Tworce, podczas tworzenia konta, adres e-mail; hasto kazdy Gos¢
ustawia samodzielnie. W e-mailu z linkiem aktywacyjnym znajduje sie instrukcja
logowania do TREESKapp

Ustugodawca rekomenduje, aby wybierane przez Ustugobiorce hasto, byto hastem ,silnym”, tzn.
sktadato sie z przynajmniej osmiu znakdw, posiadato duze i mate litery, cyfry, spacje oraz znaki
specjalne

TREESKapp posiada opcje resetu (utworzenia nowego) hasta. Opcja resetu hasta znajduje sie
na stronie panelu logowania www.app.treesk.pl, resetu dokonuje sam Ustugobiorca. Po
dokonaniu operacji resetu, na adres e-mail Ustugodawcy zostaje przestana wiadomose z
instrukcjg dokonania resetu.

Warunkiem zalogowania sie do TREESKapp i rozpoczecia korzystania z TREESKapp przez
kazdego Ustugobiorce jest zaakceptowanie przez niego Regulaminu TREESKapp. Regulamin
TREESKapp jest dostepny (do pobrania) na stronie (panelu) logowania. Po zaznajomieniu sie z
Regulaminem TREESKapp Ustugobiorca dokonuje jego akceptacji poprzez odpowiednie
zaznaczenie pola w panelu logowania. Zaznaczenie tego pola i nastepnie zalogowanie sie do
TREESKapp oznacza, ze Ustugobiorca zgadza sie na i akceptuje warunki Regulaminu
TREESKapp.

Z TREESKapp moze korzysta¢ tylko uprawniony Ustugobiorca — Twoérca, ktéry posiada
Abonament TREESKapp (albo uzyskat dostep na innej postawie od Ustugodawcy) oraz
zaproszeni przez niego Goscie. Ustugobiorca moze korzystac¢ z TREESKapp wytgcznie osobiscie.
Przekazywanie loginu i hasta przez Ustugobiorce osobom trzecim jest zabronione.

Dostep do i korzystanie z TREESKapp przez osoby nieuprawnione zwigksza ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa funkcjonowania i integralnosci aplikacji oraz przechowywanych tam tresci, w
tym danych osobowych. W trosce o bezpieczenstwo systemu oraz tresci osdb korzystajgcych
z TREESKapp, stwierdzenie, przez Ustugodawce, naruszenia warunkéw korzystania z
TREESKapp moze skutkowad blokadg dostepu do TREESKapp. Ustugodawca zastrzega przy
tym, ze naruszenie warunkéw dostepu i korzystania z TREESKapp przez Goscia oznacza
koniecznos¢ zablokowania, przez Ustugobiorce, dostepu Tworcy, ktory takiego Goscia zaprosit.

Blokada ustugi nie zwalnia Twoércy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za Abonament
TREESKapp. Jednoczesnie, z tego tytutu nie przystugujg Tworcy zadne roszczenia zwigzane z
blokadg dostepu i brakiem mozliwosci korzystania z TREESKapp. Ustugodawca zastrzega sobie
ponadto prawo dochodzenia od Ustugobiorcy roszczen za szkody, jokie mogg powstac w
zwigzku z naruszeniem warunkéw korzystania z TREESKapp, w tym w szczegdlnosci w zwigzku
z dopuszczeniem przez Ustugobiorce do TREESKapp osdb nieuprawnionych.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia loginu i hasta tak, aby nie dostat sie on w
rece osdb trzecich. W przypadku naruszenia tego obowigzku, gdy dostep do TREESKapp
pozyska osoba nieuprawniona, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do skorzystania z prawa
blokady dostepu; w tym zakresie art. 6.5 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku utraty przez Tworce prawa do dysponowania podanym adresem poczty
elektronicznej w zakresie niezbednym do korzystania z TREESKapp, jak réwniez w przypadku
zmiany adresu e-mail na inny, Twérca jest zobowigzany poinformowac o tym Ustugodawce
wysytajgc wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: office@treesk.pl w celu
zapewnienia sobie dostepu do ustugi. Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do, i niemoznos¢ korzystania z TREESKapp, wynikajgcg ze zmiany adresu e-mail, jesli
Twaérca nie poinformuje o tej okolicznoéci Ustugodawcy.

W przypadku utraty przez Goscia prawa do dysponowania podanym adresem poczty
elektronicznej w zakresie niezbednym do korzystania z TREESKapp przez Goscia, Gos¢
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informuje o tej okolicznosci Tworce, ktory takiego Goscia zaprosit; wszelkich zmian zwigzanych
z tq okolicznoscig w ramach konta Goscia dokonuje Twaérca. Ustugodawca nie posiada
dostepu do konta Goscia i uprawnien, aby przywrdci¢c Gosciowi dostep do TREESKapp.

7. ZASADY KORZYSTANIA

Z zastrzezeniem warunkéw Regulaminu TREESKapp i na zasadach okreslonych Abonamentem
TREESKapp, dostep do TREESKapp i mozliwosé¢ korzystania z funkcjonalnosci TREESKapp nie sq
ograniczone czasowo (dostep przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu) ani terytorialnie.

Ustuga korzystania z TREESKapp wymaga statego dostepu do Internetu (aplikacja webowa);
Ustugobiorcy sq zobowigzani do przestrzegania wszelkich zasad bezpiecznego korzystania z
sieci. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwoé¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowadnie tworzone gtéwnie w celu
wyrzgdzania szkéd, typu wirusy, ,robaki” (,worms”) czy ,konie trojanskie”. Aby unikng¢ zagrozen
z tym zwigzanych wazne jest, zeby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj komputer, ktéry wykorzystuje
podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego
najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku.

Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng, w tym takze korzystaniem z takich ustug jok praca z
TREESKapp wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajgcych do wtamania sie zaréwno
do systemu Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jok i Ustugobiorcy.

Zaréwno Ustugodawca jak i Ustugobiorcy powinni zachowa¢ mozliwe $rodki ochrony dla
zapewnienia ochrony systemoéw, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z bezpiecznych tgczy
Internet, nieudostepniania hasta do logowania do TREESKapp innym osolbom, ustawienia
wystarczajgco silnego hasta oraz okresowej jego zmiany, a takze zgtaszania Ustugodawcy
wszelkich problemoéw z bezpiecznym logowaniem do TREESKapp. Jednoczesnie, w zwigzku z
tym, ze Ustugodawca nie ma dostepu do danych wprowadzanych przez Ustugobiorcow w
zwigzku z pracg w TREESKapp, Ustugobiorcy sg zobowigzani do prowadzenia takiej pracy z
danymi (w tym w szczegdlnosci wprowadzania takich danych), ktére nie bedq grozi¢
naruszeniem integralnosci i bezpieczenstwa korzystania z TREESKapp.

Praca w TREESKapp jest pracg Ustugobiorcéw na wprowadzanych przez Ustugobiorcéw, przy
wykorzystaniu narzedzia TREESKapp, danych. Te dane sg przechowywane i przetwarzane
przez Ustugobiorcéw w przestrzeni (Serwer w ustudze chmurowej) udostepnionej Tworcy przez
Ustugodawce w ramach Abonamentu TREESKapp. Szczegédtowe parametry przestrzeni
udostepnianej Twoércy okresla Abonament TREESKapp.

Ustugobiorcy sg zobowigzani do wprowadzania, przechowywania i przetwarzania w ramach
pracy z TREESKapp tylko takich danych, ktére sq zgodne z prawem, w sposdb zgodny z
prawem.

Serwer w ustudze chmurowej, jaki w ramach korzystania z TREESKapp udostepnia Tworcy
Ustugodawca oraz sama ustuga operatora chmury jest dostarczana Ustugodawcy przez
Zaufanego Partneraq, tj. OVH Sp. z 0.0. z siedzibg w Wroctawiu, dziatajgcej w ramach Grupy OVH
Groupe SA.

Dane sq przechowywane na serwerze OVHcloud. Serwer znajduje sie na terytorium Polski i
podlega polskiemu prawu polskiemu. Infrastruktura i ustugi w chmurze OVH posiadajg
certyfikaty ISO/IEC 27001, 27017, 27018 i 27701. Stanowig one gwarancje, ze wdrozony zostat
system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (ang. ISMS) umozliwiajgcy zarzgdzanie
ryzkiem podatnosciami i ciggtoscig dziatania oraz system zarzgdzania informacjami o
prywatnosci (ang. PIMS). Wiecej informacji dotyczgcych bezpieczenstwa i poszanowania
zasad prywatnosci dostepne na: https://www.ovhcloud.com/pl/personal-data-protection
oraz: https://corporate.ovhcloud.com/pl/trusted-cloud/security-certifications

Ustuga odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS; ochrona poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Ustugodawca nie ma wptywu na dane jokie w TREESKapp mogqg umieszczaé Ustugobiorcy.
TREESKapp zostata zaprojektowana w taki sposodb, ze Ustugodawca nie ma takze dostepu do
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79.

Tredci umieszczanych i przetwarzanych, w udostepnionej Tworcy, w ramach Abonamentu
TREESKapp, przestrzeni Serweraq, tj: (a) danych wprowadzanych przez Ustugobiorcow w zwigzku
z korzystaniem z TREESKapp, (b) danych osobowych oséb trzecich, ktorym Twoérca udzielit
dostepu do TREESKapp (Gosci), oraz (c) danych (tresci), jokie Ustugobiorcy przekazujg, przy
wykorzystaniu TREESKapp, podmiotom trzecim.

W wyjgtkowych sytuacjach, tj. w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub
w przypadku wystgpienia incydentu, ktéry naruszyt lub zagraza bezpieczenstwu i integralnosci
systemu i Tresci, dostep do Tresci moze uzyska¢ Zaufany Partner, ktéremu Ustugodawca
powierza - w tym zakresie i celu - przetwarzanie danych, w tym Danych Osobowych
Ustugobiorcy. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia, ze dostep do
Tresci dla Zaufanych Partneréw bedzie mozliwy wytlgcznie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach oraz w niezbednym zakresie, a tam, gdzie to mozliwe Tresci zostang poddane
szyfrowaniu.

Ustugodawca zastrzega sobie takze prawo do umozliwienia dostepu do Tresci w przypadkach,
gdy bedzie on zobowigzany do takich dziatan w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w
zakresie zgodnym z takim przepisami prawa.

Ustugobiorcy, ktérzy umieszczajg Tresci w TREESKapp sq zobowigzani zapewni¢, ze sq one
przekazywane, przechowywane i przetwarzane w sposdb zapewniajgcy ich ochroneg, w
szczegolnosci poprzez korzystanie z bezpiecznych tgczy Internet, nieudostepniania hasta do
logowania do TREESKapp innym osobom, ustawienia wystarczajgco silnego hasta oraz
okresowej jego zmiany, a takze zgtaszania Ustugodawcy wszelkich probleméw zwigzanych z
bezpiecznym logowaniem do TREESKapp i korzystaniem z TREESKapp.

Ustugobiorcy nie mogqg umieszcza¢ w zwigzku z korzystaniem z TREESKapp zadnych tresci
bezprawnych. W przypadku naruszenia tego zakazu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
skorzystania z prawa blokady dostepu do TREESKapp; w tym zakresie art. 6.5 Regulaminu
TREESKapp stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do TREESKapp:

7.7.1.  jezeli bedzie to niezbedne ze wzgledow technicznych (konserwacja, modyfikacje lub
naprawa systemu),

7.7.2. w przypadkach nagtych (awarie) i w przypadku wystgpienia okolicznosci i zdarzen, za
ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. przypadki sity wyzszej).

Poza nie dajgcymi sie przewidzie¢ okolicznosciami, np. awarig lub przypadkami sity wyzszej,
Ustugodawca dotozy staran, aby ewentualne przerwy w $wiadczeniu ustugi dostepu do
TREESKapp ze wzgleddw technicznych przebiegaty w godzinach od 21:00 do 6:00 w dni
powszednie, lub w dni wolne od pracy.

O ile bedzie to tylko mozliwe, o czasowym zaprzestaniu $wiadczenia ustugi, Ustugodawca
bedzie informowat Twoércéw z wyprzedzeniem. Gosciom informacje o przerwie w $wiadczeniu
ustug przekazuje Tworca.

Czasowe zaprzestanie ustugi nie powoduje po stronie Ustugobiorcéw prawa do dochodzenia
zadnych roszczen zwigzanych z takg czasowq przerwa.

7.0.W zwigzku z pracg Ustugobiorcow w przestrzeni TREESKapp, Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za:
7.10.1. tresci tworzone przy pomocy TREESKapp,

7.00.2. niedostepnos¢ TREESKapp z przyczyn lezgcych po stronie innych - anizeli Ustugodawca
- podmiotow,

7.10.3. przerwy w dostepie do TREESKapp, w tym uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi,
spowodowane koniecznosciqg usuniecia awarii, testowaniem sprzetu i oprogramowania,
koniecznoscig konserwaciji,

7.0.4. szkody poniesione przez Ustugobiorcow, spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem informagiji,



7.0.5. problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z TREESKapp, powstate z przyczyn

niezaleznych od Ustugodawcy, w tym spowodowane dziataniem sity wyzszej czy
nieprawidtowym dziataniem sieci Internet.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

81. W zwigzku z korzystaniem z TREESKapp Twoérca i Gos¢ umieszczajg w TREESKapp i
przetwarzajg — w ramach pracy w przestrzeni TREESKapp - dane, w ramach ktérych mogqg
znajdowad sie Dane Osobowe Tworcy, Gosci i podmiotéw trzecich. Regulamin TREESKapp
okresla zasady ochrony Danych Osobowych przekazywanych w zwigzku z dostepem do i
korzystaniem z TREESKapp.

Zasady ochrony Danych Osobowych Twoércy, udostepnionych przez Twoérce w zwigzku z
nabyciem Abonamentu TREESKapp dla potrzeb zawarcia takiej umowy, okresla Regulamin
(umowa) sklepu, w ktérym dokonano zakupu Abonamentu. W przypadku, gdy zakup nastgpit
poprzez platforme sprzedazowqg Projektu TREESK (www.sklep.treesk.pl), zasady ochrony
danych osobowych Twércy i zwigzane z tym uprawnienia Twoércy okresla Regulamin Sklepu
TREESK dostepny na stronie sklepu oraz Polityka Prywatnoséci TREESK.

8.2. W zwiqgzku z dostepem do i korzystaniem z TREESKapp:

8.2.1.

8.2.2.

Tworca przekazuje — poprzez panel logowania do TREESKapp - swoje Dane Osobowe
wymagane do zalogowania sie do TREESKapp (login w postaci adresu e-mail) oraz
moze umieszczac i przetwarza¢ w ramach pracy z TREESKapp i umieszczanych tam
Tresci, takze Dane Osobowe osdb trzecich. Twoérca pozyskuje takze Dane Osobowe
Goscia, konieczne do udzielenia dostepu do TREESKapp.

Podajgc Dane Osobowe w procesie uzyskiwania dostepu do TREESKapp, Tworca godzi
sie tym samym na przetwarzanie tych danych dla celdéw realizacji ustugi i identyfikaciji
go jako Ustugobiorce (Tworce).

W zwigzku z pracqg w TREESKapp, Twoérca jest podmiotem przetwarzajgcym Dane
Osobowe pozyskane i gromadzone w dedykowanej dla niego przestrzeni TREESKapp.
Tworca jest zobowigzany do przetwarzania pozyskiwanych przez niego Danych
Osobowych zgodnie z wymaganiami prawa

Ustugodawca nie ma dostepu do Danych Osobowych umieszczanych przez Tworce, po
zalogowaniu do TREESKapp, w ramach Tresci, na ktérych Tworca pracuje podczas
pracy w TREESKapp.

Gos¢ przekazuje Tworcy swoje dane osobowe (dane identyfikujgce, np. imie i/lub
nazwisko oraz adres e-mail) konieczne do utworzenia konta dostepu do TREESKapp
oraz moze przekazywac — w ramach umieszczanych przez niego w zwigzku z pracg w
TREESKapp — Tresci, takze Dane Osobowe osdb trzecich.

Podajgc swoje Dane Osobowe Tworcy, Gos¢ godzi sie na przetwarzanie tych danych w
zwigzku z korzystaniem z TREESKapp. Jednoczesnie Gos¢ jest podmiotem
przetwarzajgcym Dane Osobowe przekazywane przez niego w ramach pracy w
przestrzeni TREESKapp. Gos¢ jest zobowigzany do przetwarzania takich Danych
Osobowych zgodnie z wymaganiami prawa

Ustugodawca nie ma dostepu do Danych Osobowych Goécia, przekazywanych w
zwigzku z udzieleniem przez Tworce, takiej osobie, dostepu do TREESKapp.
Ustugodawca nie ma dostepu do Danych Osobowych umieszczanych przez Goscia, po
zalogowaniu do TREESKapp, w ramach Tresci, na ktérych Ustugobiorca pracuje podczas
pracy w TREESKapp.

8.3. Z zastrzezeniem pkt 8.4, Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe przekazywane przez
Ustugobiorcéw w ramach korzystania z TREESKapp w sposédb niezbedny dla realizacji ustugi:

8.3.1.

8.3.2.

Dane Osobowe Twoércy (adres e-mail) wytgcznie w celu umozliwienia dostepu
(zalogowania) do TREESKapp,

pozostate Dane Osobowe, wprowadzone przez Ustugobiorcéw do przestrzeni
TREESKapp podczas pracy z TREESKapp, wylgcznie w celu ich przechowania bez



8.4.

8.5.

8.6.

9.1

9.2.

dostepu do takich danych oraz w celu ewentualnego wsparcia technicznego w ramach
$wiadczenia ustugi. Ustuga przechowywania Danych Osobowych oraz wsparcia
technicznego jest wykonywana przez Ustugodawce oraz Zaufanego Partnera.

W zwigzku z powyzszym, Ustugobiorca, poprzez umieszczenie Tresci w TREESKapp, powierza
Ustugodawcy przetwarzanie Danych Osobowych na zasadach okreslonych w Regulaminie
TREESKapp i zgodnie z Politykg Prywatnosci TREESK a Ustugodawca zobowigzuje sie do
przetwarzania powierzonych mu Danych Osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, postanowieniami Regulaminu TREESKapp oraz Politykg
Prywatnosci TREESK.

Polityka Prywatnosci TREESK stanowi Zatgcznik do Regulaminu TREESKapp.

Ustugodawca informuje, ze zbiera informacje dotyczgce korzystania z TREESKapp przez
korzystajgcych z TREESKapp oraz ich adresy IP w oparciu o analize logéw dostepowych.
Informacje te Ustugodawca wykorzystuje w diagnozowaniu problemdw zwigzanych z pracg
serwera, analizg ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzgdzaniu strong
logowania.

Ustugodawca informuje, ze moze zosta¢ zobowigzany do przekazywania pozostajgcych w
jego posiadaniu Danych Osobowych lub adreséw IP Ustugobiorcéw w drodze przepisdw
prawa, w szczegolnosci sgdom, organom $cigania i innym uprawnionym do tego organom lub
instytucjom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami. Ustugodawca
przekazuje posiadane Dane Osobowe tylko w oparciu o, i w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa.

W ramach funkcjonalno$ci TREESKapp wykorzystywana jest praca ,cookies” (,ciasteczek”).
.Cookies” to krotkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy (tj. na
komputerze, z ktérego dokonano potgczenia z TREESKapp), mozliwe do odczytania tylko przez
system Ustugodawcy. Cookies wykorzystywane w ramach pracy TREESKapp stuzg
podtrzymaniu sesji (PHP session ID cookies). Ustugobiorca wchodzgce na strone TREESKapp ma
prawo w kazdym czasie wytqgczyé ,cookies” (opcja dostepna w przeglgdarce Ustugobiorey).
Co do zasady wytgczenie ,cookies” nie powoduje niemoznosci korzystania z TREESKapp, moze
jednak wywotaé¢ pewne utrudnienia w tym zakresie (ograniczenie petnej funkcjonalnosci
aplikacji).

9. ZAKONCZENIE USLUGI TREESKapp

Dostep do TREESKapp jest czasowy, zgodnie z rodzajem Abonamentu TREESKapp jaki posiada
Tworca. Warunki przediuzenia Abonamentu TREESKapp sqg okreslone w umowie zakupu
Abonamentu TREESKapp. W przypadku gdy Abonament TREESKapp zostat zakupiony na
platformie sprzedazowej Projektu TREESK (sklep TREESK na platformie www.sklep.treesk.pl) w
tym zakresie obowigzujg takze warunki Regulaminu Sklepu TREESK.

W takim okresie (okres Abonamentu TREESKapp) z TREESKapp korzysta zaréwno Tworca jak i
jego Gosce.

Po zakorczeniu okresu Abonamentu TREESKapp, Tworca utrzymuje dostep do swoich zasoboéw
(Tresci), wprowadzonych podczas pracy z TREESKapp, w trybie ,tylko do odczytu” (,read only”).
Ustugobiorca traci, z momentem wygasniecia Abonamentu TREESKapp, dostep do wszystkich
pozostatych funkcjonalnosci TREESKapp, w szczegdlnosci mozliwosci tworzenia nowych map
sprawy, dodawania Tresci i wspdtpracy z Gosémi. Goscie zachowujg dostep do TREESKapp w
trybie ,tylko do odczytu”, ale w zakresie takich Tresci jaki udzielit im Twdrca w dacie
wygasniecia Abonamentu TREESKapp.

Po okresie 3 miesiecy od daty zakonczenia okresu Abonamentu TREESKapp, Twoérca, o ile nie
zostanie uzgodnione inaczej z Ustugodawcg w oparciu o Abonament TREESKapp, traci prawo
dostepu do TREESKapp. Dane Tworcy zostajg wowczas usuniete z przestrzeni udostepnionej
Twoércy w ramach ustugi TREESKapp. Z tq datg tracq takze dostep do TREESKapp Goscie
Tworcy.



10. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

10.1. Reklomacje dotyczqgce korzystania z ustugi TREESKapp mozna zgtaszaé poprzez poczte
elektroniczng na adres elektroniczny office@treesk.pl. Goscie przesytajqg swoje zastrzezenia do
pracy z TREESKapp za posrednictwem Tworcy.

10.2.Reklamacja powinna zawiera¢ adres elektroniczny Tworcey, jesli reklamacja zostata wystana z
innego adresu e-mail, niz adres podany przez Twoérce podczas zakupu Abonamentu
TREESKapp (login Tworey) oraz szczegdtowy opis problemu.

10.3.Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Ustugodawce. Informacja o rozpatrzeniu
reklamaciji zostanie przestana na adres elektroniczny Twoércy, na co wyraza on zgode.
1. WEJSCIE REGULAMINU W 2YCIE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu:
13 lutego 2023 r.

Zatgcznik 1. Polityka Prywatnosci TREESK.



