treesk

) REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. INFORMACJA OGOLNA

1.1 Treesk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem 635685,
z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 5 000 PLN, NIP 5252675220, zwana dalej
,Ustugodawcq" $wiadczy drogqg elektroniczng, za pomocg Internetu, na zamdwienie
ustugobiorcéw w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogqg elektroniczng, zwanych dalej "Ustugobiorcami” lub ,Uzytkownikami”,
ustuge dostepu do Treesk - aplikaciji, ktéra umozliwia w szczegdlnosci prezentowanie
dowolnego tekstu w formie interaktywnego dokumentu dostepnego on-line.

1.2.  Ninigjszy Regulamin reguluje zasady swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi
(jok zdefiniowano w pkt. 4.1 ponizej) drogq elektroniczng.

1.3.  Ustugodawca swiadczy ustugi drogqg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
1.4. Do nieujetych w tresci Regulaminu kwestii, polityki ochrony prywatnosci
Ustugodawcy, obejmujgcych takze informacje o funkcjach i celach oprogramowania
i danych niebedqgcych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce
do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca zastosowanie
ma Polityka prywatnosci przyjeta przez Ustugodawce.

1.5.  Regulamin zawiera informacje jakie Ustugodawca jest obowigzany przekazac
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Ustawy o prawach konsumenta.

1.6.  Ustugodawca informuje na stronie internetowej Ustugodawcy: www.treesk.pl o
mozliwosci nieodptatnego udostepnienia Regulaminu Ustugobiorcom.

1.7 Na zgdanie zainteresowanego Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin
przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug poprzez przestanie Regulaminu na
adres poczty elektronicznej zainteresowanego.

1.8.  Ustugodawcaumozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
za pomocq systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca.

19. Kazdy, kto jest zainteresowany trescig Regulaminu i Ustugg moze sie z nim
zapoznacd.



2. DEFINICJE

2.1 Niniejsze okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie jok wskazano ponizej:
adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkoéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej.

informacja handlowa — kazdqg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio
do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby wykonujgcej
zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomocgq srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego
pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentoéw, sprzedawcow i $wiadczgeych
ustugi.

systemteleinformatyczny — zespdt wspodtpracujgcych ze sobgurzgdzeninformatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z
pdzn. zm).

Swiadczenie ustugidroggelektroniczng—wykonanieustugiswiadczonejbezjednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocq urzgdzerh do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjq cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800, z pdzn. zm).

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

Ustugobiorca, Uzytkownik - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczone;j
drogq elektroniczng na podstawie umowy o dostep do Treesk zawartej zgodnie z pkt.
5 Regulaminu.



siedziba - siedziba przedsigbiorcy lub siedziba oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

umowa zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowe zawartg z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtose, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Sklep Internetowy - oznacza serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem domeny
www.sklep.treesk.pl.

Zaufany Partner — oznacza dostawcdw ustug IT, ktorymi postuguje sie Ustugodawca
w celu umozliwienia $wiadczenia Ustugi Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem, w
dacie Regulaminu sq to sg to w szczegdlnosci: (i) dostawca Serwera: OVH Sp. z 0.0., ul.
Szkocka 5 lok. 1 - 54-402 Wroctaw oraz (ii) dostawca platformy Sklepu Internetowego:
home PL S.A., ul. Zbozowa 4, Szczecin.

3. TREESK

31.  Treesk to aplikacja, ktéra umozliwia w szczegodlnosci:

3.1.1. przedstawienie dowolnego tekstu, w formie interaktywnego dokumentu
dostepnego on-line;

3.1.2. tworzenie nieograniczonej liczby interaktywnych dokumentow;

3.1.3. udostepnienie interaktywnych dokumentéw on-line oraz za posrednictwem
poczty e-mail osobom trzecim;

3.1.4. zgtaszanie komentarzy do dokumentu.

4. RODZAJE | ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

4. Ustugodawca oferuje Uzytkownikom dostep i korzystanie z Treesk EDU (Ustuga).
4.2.  Ustuga jest przeznaczona wytgcznie do uzytku prywatnego Uzytkownikdw.

4.3.  Ustuga polega na:

4.3.1. udostepnieniu Uzytkownikom za pos$rednictwem platformy webowej znajdujgcej
sie pod adresem domeny: www.app.treesk.pl oprogramowania do samodzielnego



tworzenia interaktywnych dokumentow;

4.3.2. udostepnieniu Uzytkownikom zasobow systemu teleinformatycznego (Serwer) w
celu przechowywania umieszczanych przez Uzytkownikoéw dowolnie, wybranych przez
Uzytkownikow, tres$ci zgodnych z prawem (Dane);

4.3.3. udostepnieniu Uzytkownikom mozliwosci dalszego udostepniania stworzonych
przez Uzytkownika dokumentéw okreslonej liczbie osdb trzecich, wedtug wyboru
Uzytkownika poprzez nadanie dostepu goscia do Treesk tym osobom (Gosé).

4.4,  Korzystanie z oprogramowania umozliwia aplikacja webowa umieszczona pod
adresem strony internetowej www.app.treesk.pl.

4.5.  Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytgcznie po zawarciu umowy dostepu do
Ustugi zgodnie z postanowieniami Punktu 5 ponize).

5. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG | ZAWIERANIA UMOW DROGA
ELEKTRONICZNA

5.1.  Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi drogqg elektroniczng jest zawarcie
Umowy o dostep do Treesk.

5.2. Umowaodostep do Treesk jest zawierana miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
poprzez realizacje przez Uzytkownika okreslonych ponizej czynnosci za posrednictwem
zorganizowanego przez Ustugodawce systemu zawierania umoéw na odlegtose, w
sktad ktéorego wchodza:

5.2.1. witryna Sklepu Internetowego znajdujgca sie pod adresem domeny: www.sklep.
treesk.pl;

5.2.2. panel logowania Treesk znajdujgcy sie pod adresem domeny: www.app.treesk.
pl

5.3. W celu zawarcia Umowy o dostep do Treesk, ktora jest umowg zawierang na
odlegtosc, konieczne jest kolejne wykonanie wszystkich nastepujgcych czynnosci:
5.3.1. akceptacja Regulaminu sklepu internetowego udostepnionego Uzytkownikowi
przed zawarciem umowy pod adresem domeny www.sklep.treesk.pl;

5.3.2. zakup dostepu do Ustugi za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego
sie pod adresem strony: www.sklep.treesk.pl w sposdb opisany na stronie internetowe;j
sklepu Ustugodawcy oraz w regulaminie Sklepu Internetowego;

5.3.3. akceptacja niniejszego Regulaminu udostepnionego Uzytkownikowi przed
zawarciem umowy pod adresem domeny: www.app.treesk.pl;

S5.4.  Uzytkownikiem Treesk moze by¢ wytgcznie podmiot, ktéry zawart Umowe o
dostep do Treesk.

5.5. Dostep do Ustugi jest czasowy i jest zapewniony w okresie, na jaki Uzytkownik
wykupitdostep do Ustugi, zgodnie z aktualng ofertq Sklepu Internetowego Ustugodawcy
oraz regulaminem Sklepu Internetowego.

5.6. Po uptywie okresu na jaki Uzytkownik wykupit dostep do Treesk, w przypadku



niewykupienia dostepu do Treesk na kolejny okres, dane Uzytkownika zapisane w Treesk
oraz jego konto zostang trwale usuniete po uptywie 3 miesiecy od dnia wygasniecia
dostepu do Treesk. Jezeli Uzytkownik wykupi dostep do Treesk w okresie przed uptywem
S-miesiecznego okresu, dostep do konta i tresci w Treesk zostanie przywrocony.

5.7 Potwierdzenie dokonania skutecznego zakupu dostepu do Ustugi stanowi
wiadomos¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym do konta Uzytkownika w Treesk, otrzymana
przez Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu w Sklepie Internetowym.

5.8.  Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest zalogowanie sie do Treesk za
posrednictwem panelu logowania znajdujgcego sie pod adresem domeny: www.app.
treesk.pl, zgodnie z instrukcjg otrzymang przez Uzytkownika w e-mailu aktywacyjnym.
59 Pozostate czynnosci, ktére powinien wykona¢ Uzytkownik w celu rozpoczecia
korzystania z Serwisu Treesk i warunki techniczne jakie powinien spetni¢ zostaty opisane
ponizej.

510. W przypadku utraty przez Uzytkownika prawa do dysponowania podanym
adresem poczty elektronicznej w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, jak rowniez
w przypadku zmiany adresu na inny, Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac o tym
Ustugodawce wysytajgc wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
office@treesk.pl w celu zapewnienia sobie dostepu do Ustugi.

6. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POSLtUGUJE SIE USLtUGODAWCA

61. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane jest:

Q. potgczenie z sieciq Internet,

b. posiadanie dostepu do przeglgdarki internetowe] (np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Safari),

C. posiadanie przez Uzytkownika adresu elektronicznego, ktérym moze on

samodzielnie dysponowac w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.

6.2.  Uzytkownik ponosi koszty wtasnego dostepu do Internetu oraz wyposazenia w
sprzet i oprogramowanie potrzebne do korzystania z Internetu.

6.3.  Swiadczenie Ustugi odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

6.4. Swiadczenie Ustugi jest chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).



7. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

7. W ramach $wiadczenia Ustugi zgodnie zRegulaminem, Ustugodawca udostepnia
Uzytkownikowi zasoby systemu teleinformatycznego (Serwer) w celu przechowywania
umieszczanych przez Uzytkownika dowolnie, wybranych przez niego, tresci zgodnych z
prawem, (Dane).

72.  Ustugodawca nie ma wptywu na Tresci jakie w Treesk umieszcza Uzytkownik
oraz jego Goscie. Uzytkownik oraz Goscie dotozg nalezytej starannosci w zakresie
zabezpieczenia Tresci w Treesk, w szczegodlnosci w zakresie korzystania z bezpiecznych
tgczy Internet, nieudostepniania hasta do logowania do Treesk innym osobom,
ustawienia wystarczajgco silnego hasta oraz okresowej jego zmiany, a takze zgtaszania
Ustugodawcy wszelkich problemoéw z bezpiecznym logowaniem do Treesk.

7.3.  Ustugodawca dysponuje Serwerem udostepnionym przez OVH Sp. z 0.0. Serwer
znajduje sie na terytorium Polski i podlega polskiemu prawu, a jego udostepnienie
Ustugodawcy odbywa sie z poszanowaniem zasad bezpieczenstwa.

74.  Serwis Treesk zostat zaprojektowany w taki sposdb, ze Ustugodawca nie ma
dostepu do zamieszczanych w Treesk:

74.1. Danych;

7.4.2. danych osobowych Gosci;

7.4.3. tresci zamieszczanych przez Gosci

(tgcznie Tresci).

75. W szczegolnych przypadkach koniecznosci usuniecia awarii oraz usuniecia lub
zapobiezenia incydentom bezpieczenstwa, dostep do Tresci moze uzyskac Zaufany
Partner, ktéremu Ustugodawca powierza w tym zakresie i celu przetwarzanie danych.
Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia, ze dostep do Tresci
dla Zaufanych Partneréw bedzie mozliwy wytgcznie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach oraz w niezbednym zakresie, a tam, gdzie to mozliwe tresci zostang
poddane szyfrowaniu lub innemu procesowi zabezpieczajgcemu Tresci.

7.6. W zwigzku z powyzszymi warunkami swiadczenia Ustugi:

7.6.1.  Uzytkownik powierza Ustugodawcy przetwarzanie Tre$ci umieszczanych w
Treesk na zasadach okreslonych w Zatgczniku 2 do niniejszego Regulaminu; Umowa
zostaje zawarta z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu

76.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu Tresci
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci na zasadach
okreslonych w Zatgczniku 2 do niniejszego Regulaminu.

8. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW TREESK

8.1.  Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci oraz realizacji Umowy w celu $wiadczenia Ustugi.
8.2. Ustugodawca bedzie przetwarzat je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o



ochronie danych osobowych.

8.3. Dane osobowe podawane w procesie uzyskiwania dostepu do Ustugi sg
przetwarzane przez Ustugodawce dla celdw realizacji Umowy o dostep do Treesk i
identyfikacji go jako Uzytkownika.

8.4. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty uregulowane w
Polityce Prywatnosci.

9. ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ USLUGOBIORCE TRESCI O CHARAKTERZE
BEZPRAWNYM

Q1. Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug opisanych w
Regulaminie Ustugobiorca ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca akceptujgc tre$¢ Regulaminu oswiadcza tym samym, ze nie naruszy
powyzszego zakazu.

10. ZASTRZEZENIA | POUCZENIA

10.1. Ustugodawca informuje, ze moze zosta¢ zobowigzany do przekazywania
pozostajgcych w jego posiadaniu danych lub adreséw IP Uzytkownikdw, sgdom,
organom éciganiaiinnym uprawnionym do tego organom lub instytucjom panstwowym
w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.

11. PRZERWA W SWIADCZENIU USLUG

1.1, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania wykonywania
Ustugi, jezeli bedzie to niezbedne ze wzgleddw technicznych (konserwacja, modyfikacje
lub naprawa systemu).

1.2.  Poza nie dajgcymi sie przewidzie¢ wypadkami (awarie) Ustugodawca dotozy
staran, aby ewentualne przerwy w $wiadczeniu Ustugi zwigzane z konserwacjq lub
naprawg systemu przebiegaty w godzinach od 21:00 do 6:00 w dni powszednie, lub w
dni wolne od pracy.



12. INFORMACJA O ZAGROZENIACH | ZABEZPIECZENIACH

12.1.  Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym
0soéb korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwosc
.Zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzqgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” (Worms) czy
.konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie
w momencie otwierania korespondencji elektronicznej, wazne jest, by Ustugobiorca
zaopatrzyt swoéj komputer, ktéry wykorzystuje podtgczajgce sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, niezwtocznie
PO pojawieniu sie ich na rynku.

12.2. Ustugodawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w
Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajgcych do wtamania sie
zaréwno do systemu Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jok i Ustugobiorcy.

12.3.  Ustugodawca nie ma wptywu na Tresci jokie w Treesk mogqg umieszczac
Uzytkownicy oraz Goscie. Uzytkownicy oraz Goscie umieszczajgcey Tresci w Treesk
dotozqg nalezytej starannosci w zakresie zabezpieczenia Tresci w Treesk, w szczegdlnosci
w zakresie korzystania z bezpiecznych tqczy Internet, nieudostepniania hasta do
logowania do Treesk innym osobom, ustawienia wystarczajgco silnego hasta oraz
okresowej jego zmiany, a takze zgtaszania Ustugodawcy wszelkich problemow z
bezpiecznym logowaniem do Treesk.

12.4.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za Tresci jaokie w Treesk umieszczajg jego
Goscie.

13. ELEMENTY POLITYKI PRYWATNOS$CI PROWADZONEJ PRZEZ
USLUGODAWCE

13.1.  Ustugodawca informuje niniejszym, ze zbiera informacje dotyczgce korzystania z
Serwisu przez Uzytkownikow oraz ich adresy IP w oparciu o analize logow dostepowych.
Informacje te Ustugodawca wykorzystuje w diagnozowaniu problemoéw zwigzanych z
pracg Serwera, analizg ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzgdzaniu
strong www.

13.2.  Adres IP jest wykorzystywany przez Ustugodawce w celach statystycznych, t;.
do gromadzenia i analizy danych demograficznych oséb odwiedzajgcych witryne
(np. informacji o regionie, z ktérego nastgpito potgczenie). Zapewnia sie jednak, ze
informacje te w zaden sposdb nie sg kojarzone (tgczone) przez Ustugodawce z danymi
osobowymi Uzytkownikdw Serwisu.



14. INFORMACJA O COOKIES

141, ,Cookies" (,ciasteczka”) sg to krétkie pliki  tekstowe, zawierajgce
informacje, zapisywane przez system teleinformatyczny Ustugodawcy w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potgczenia z
Serwisem), mozliwe do odczytania tylko przez system Ustugodawcy.

14.2. Szczegodtowe informacje o plikach cookies dostepne sg w Polityce prywatnosci,
ktéra stanowi Zatgceznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

15. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

15.1.  Reklamacje dot. Ustugi mozna zgtaszac poprzez poczte elektroniczng na adres
elektroniczny office@treesk.pl.

15.2.  Reklamacja powinna zawierac adres elektroniczny Ustugobiorcy, oile reklamacja
zostata wystana z innego adresu, oraz szczegodtowy opis problemu.

15.3. Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania zostang rozpatrzone w terminie
14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Ustugodawce. Informacja
o rozpatrzeniu reklamaciji zostanie przestana na adres elektroniczny Ustugobiorcy, na
CO wyraza on zgode.

16. WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

16.1.  Zzastrzezeniem przestrzegania art. 473§ 2K.c. oraz przepisdéw dot. konsumentow,
w takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepisdw
prawnych, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za:

a. tre$¢ dokumentow stworzonych przy pomocy aplikacji Treesk,

b. niedostepnos¢ Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie innych - anizeli
Ustugodawca - podmiotow,

C. przerwy w dostepie do Serwisu, w tym uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi,

spowodowane koniecznoscig usuniecia awarii, testowaniem sprzetu i oprogramowania,
koniecznosciqg konserwacji,

d. szkody poniesione przez Uzytkownikow Serwisu, spowodowane nieprawidtowym
zapisem lub odczytem informacji,
e. problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, powstate z przyczyn

niezaleznych od Ustugodawcy, w tym spowodowane dziataniem sity wyzszej czy
nieprawidtowym dziataniem sieci Internet.



17. DODATKOWA INFORMACJA DLA KONSUMENTOW

171.  Co do zasady Umowa o dostep do Treesk jest umowq zawierang na odlegtosc
W rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U.
2014 poz. 827).

172. Dostep do Treesk za posrednictwem aplikacji webowej znajdujgcej sie na
stronie: www.app.treesk.pl stanowi dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane
na nos$niku materialnym w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827).

17.3. 7 zastrzezeniem punktow 17.4 — 17.6 ponizej, Konsument ma prawo odstgpi¢ od
Umowy o dostep do Treesk w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, na
ponizszych zasadach:

a. Termin do odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy.

b. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk, Uzytkownik
bedgcy konsumentem musi poinformowac¢ Treesk sp. z 0.0., ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa, office@treesk.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy o dostep do
Treesk w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg,
faksem lub pocztg elektroniczng).

C. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk wystarczy,
aby Uzytkownik wystat informacje dotyczgcqg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. Formularz odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik 3 do Regulaminu.

d. W  przypadku odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk zwracamy
Uzytkownikowi wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk.

e. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji; Uzytkownik odstepujgcy od
Umowy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

174. W przypadku zawarcia Umowy o dostep do Treesk z Uzytkownikiem bedgcym
konsumentem, Ustugodawca informuje takiego Uzytkownika, ze link aktywacyjny
do Treesk zostanie do niego wystany e-mailem na adres jego poczty elektroniczne;j
podany przy zakupie w Sklepie Internetowym, zgodnie z Umowq o dostep do Treesk w
terminie do 24 godzin po zaksiegowaniu wptaty na rachunek Ustugodawcy.

175.  Otrzymanie przez konsumenta wiadomoséci e-mail z linkiem oznacza rozpoczecie
spetnianiaswiadczenia Ustugiw rozumieniu art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawachkonsumenta,
na co Uzytkownik bedqgcy konsumentem wyraza wyrazng zgode w Umowie o dostep
do Treesk.

176. W przypadku otrzymania linka aktywacyjnego do Serwisu Treesk przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy (14 dni), Uzytkownik traci prawo odstgpienia od Umowy,
0 czym zostanie odrebnie poinformowany w Umowie o dostep do Treesk.



18. WEJSCIE REGULAMINU W ZYCIE
Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 23 lipca 2019 r.
ZAELACZNIK 1. POLITYKA PRYWATNOSCI

ZAEACZNIK 2. WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAELACZNIK 3. FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY






treesk

ZALACZNIK 1 )
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. INFORMACJA OGOLNA | DEFINICJE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z wymogami:

a. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

b. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

c. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 94/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (,RODO") oraz

d. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci w pierwszej czesci zawiera informacje o ochronie
danych osobowych, w drugiej czesci zawiera informacje o polityce cookies.

3. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma celu przejrzyste poinformowanie osob

fizycznych, ktorych dane przetwarzamy o stosowanych przez nas zasadach
przetwarzania, jak rowniez umozliwi¢ wykonywanie praw przystugujgcych im na mocy
przepisdw o ochronie danych osobowych.

4. Niniejsze okreslenia uzyte w niniejszej Polityce majg znaczenie jak wskazano
ponizej:

LAdministrator danych” oznacza osobe fizyczng, prawng, organ publiczny lub inny
podmiot, ktoéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych.

,Dane osobowe”" oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktoérej dane dotyczqg'); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
bqgdz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng tozsamose osoby fizycznej. Danymi
osobowymi sg np.: twoje imie i nazwisko, adres zamieszkania czy adres e-mail.
,Przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych



osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Inaczej mowiqgc, przetwarzaniem sg nasze dziatania nam twoich danych osobowych.
,Odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzeciq.
Organy publiczne, ktére mogg otrzymywac¢ dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg
jednak uznawane za odbiorcodw; przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne
musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych majgcymi zastosowanie stosownie
do celéw przetwarzania; Inaczej méwigce, odbiorcq jest m.in.: (1) inny podmiot z ktorym
zawarlismy umowe powierzenia, (2) inni administratorzy danych, ktérym udostepnilismy
dane osobowe, o ile jest to dopuszczalne w $wietle przepiséw RODO.

.Sklep Internetowy” oznacza serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem domeny
www.sklep.treesk.pl, umozliwiajgcy nabywanie za posrednictwem Internetu produktow
oferowanych do sprzedazy przez spotke Treesk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
JPolityka” lub ,Polityka prywatnosci” oznacza niniejszqg polityke prywatnosci.

,Zaufany Partner” oznacza podmiot wskazany w §4 ponizej.

S. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym uzytkownika pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest spodtka Treesk sp. z 0.0., z siedzibg
Warszawie, przy ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym Wydziat Xl Gospodarczy, prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla
m.st Warszawy pod numerem KRS 635685, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 5
000 PLN, NIP 5252675220, REGON: 365363375.

6. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego oraz w zwigzku z realizacjqg ustugi dostepu i korzystania z Treesk EDU
jest Treesk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sqgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS 635685,
z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 5 000 PLN, NIP 5252675220, REGON: 365363375
i bedgca jednoczesnie Ustugodawcg Sklepu Internetowego i Sprzedawcg oraz
Ustugodawcq ustugi dostepu i korzystania z Treesk EDU.

7. Jakiekolwiek pytania dotyczgce Polityki Prywatnosci prosimy kierowac pocztg
tradycyjng na adres ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@treesk.pl



CZESCI.OCHRONADANYCHOSOBOWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administrator danych osobowych doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
interesow 0sob, ktérych dane przetwarza, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane
przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych,
zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu
z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich
sq przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osob,
ktorych dotyczq, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

2. CEL, ZAKRES, PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel i zakres przetwarzanych przez nas danych wynika z dziatan
podejmowanych przez Klienta w Sklepie Internetowym lub Ustugobiorce. Przyktadowo,
jezeli Ustugobiorca w trakcie sktadania Zamodwienia postanowi skontaktowac sie z
Administratorem réwniez za posrednictwem formularza kontaktowego, to jego dane
osobowe bedq przetwarzane réwniez w tym celu, obok celu zawarciai realizacji Umowy
Sprzedazy.

2. Dane osobowe sg przez nas przetwarzane jedynie wowczas, gdy posiadamy
do tego podstawy prawne w ramach prawnie uzasadnionych celéw. W ramach
prowadzonej przez nas dziatalnosci:

a. przetwarzamy nastepujgce dane: [imig, nazwisko, adres e-mail, dane adresowe]
w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO).
b. przetwarzamy nastepujgce dane: [adres e-mail] w celu wykonania umowy o
dostep do Treesk, o ile nabytes ten produkt (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO).

C. przetwarzamy nastepujgce dane: [imig, nazwisko, adres e-mail, dane adresowe]
w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na nas w postaci rozpatrywania
skarg i reklamagiji z tytutu realizacji Umowy sprzedazy (na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO).

d. przetwarzamy nastepujgce dane: [imig, nazwisko, adres e-mail, dane adresowe]
w celu realizacji obowigzkow prawnych m.in. podatkowych, rachunkowych, w tym
archiwizacji dokumentow rozliczeniowych (na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO).

e. przetwarzamy nastepujgce dane: [imig, nazwisko, adres e-mail, dane adresowe]
w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami moggcymi wynika¢ z Umowy
sprzedazy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (na podstawie art. 6 ust. 1lit. f
RODO).



f. przetwarzamy nastepujgce dane: [adres e-mail] w celu prowadzenia z Tobg
korespondencji oraz udzielania odpowiedzi na pytania, ktére nam zadajesz za
posrednictwem formularza kontaktowego lub z uzyciem innego $rodka komunikacji, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. art. 6 ust. 1lit. f RODO).

3. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Po zakonczeniu korzystania z naszych ustug, nie bedziemy przetwarza¢ danych
osobowych, za wyjgtkiem tych danych, ktére sq dopuszczone do przetwarzania
na podstawie przepisdw prawa lub sg niezbedne do wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z ustug.

2. Dane osobowe gromadzone:

a. w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy w Sklepie internetowym
przechowywane sq przez czas trwania umowy i do czasu uptywu termindw do
przedawnienia roszczen,

b. w celu zawarcia i wykonania Umowy dostepu do Treesk przechowywane sq
przez czas trwania umowy i w okresie 3 miesiecy od dnia wygasniecia umowy dostepu
do Treesk,

C. w celurealizacjiobowigzku prawnego cigzgcego nanas w postaci rozpatrywania
skarg i reklomacji z tytutu realizacji Umowy sprzedazy w sklepie internetowym lub
Umowy dostepu do Treesk przechowywane sqg przez 1rok po terminie uptywu rekojmi
lub rozliczeniu reklamacii;

d. w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na nas w postaci
archiwizowania dokumentow, w tym dokumentéw rozliczeniowych przechowywane sg
przez okres wskazany przez wtasciwe przepisy podatkowe i rachunkowe.

e. w naszym prawnie uzasadnionym celu jakim jest dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami moggcymi wynika¢ z Umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym lub
Umowy dostepu do Treesk przechowujemy, tylko te dane ktére sq niezbedne przez
okres do czasu prawomocnego zakonczenia postepowan w tym postepowania
egzekucyjnego, chyba ze wiasciwe przepisy stanowiq inacze;.

f. W naszym prawnie uzasadnionym celu jokim jest prowadzenie z Tobg
korespondencji oraz udzielanie odpowiedzi na pytania, ktére na zadajesz za
posrednictwem formularza kontaktowego lub z uzyciem innego $rodka komunikacji
przechowujemy przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, ktérej dotyczy kontakt
lub korespondencja, po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres przedawnienia
roszczen.



4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH | PRZETWARZANIE DANYCH DO
PANSTWA TRZECIEGO

1. Nigdy nie przekazujemy danych, nie sprzedajemy ich ani nie wymieniamy sie
nimi w jakichkolwiek celach takze marketingowych z innymi podmiotami.
2. Dane mogqg by¢ przekazywane jedynie Zaufanym Partnerom, czyli firmom

zewnetrznym dziatajgcych na nasze zlecenie m.in. dostawcom ustug IT, doradcom
prawnym czy podatkowym. Zaufani Partnerzy otrzymujg dane na podstawie zawartej
z nami umowy i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami, naszqg Politykg prywatnosci
i standardami bezpieczenstwa informacii.

3. Ponadto dane mogqg byc¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa, urzedom i organom uprawnionym
do przetwarzania danych na podstawie szczegdlnych przepisdw prawa, np. organom
$cigania w razie zgtoszenia przez organ zgdania na odpowiedniej podstawie prawne).
4. Dla profesjonalnego przetwarzania, ochrony i sprawnos$ci naszych ustug
postugujemy sie zaufanymi dostawcami ustug IT, ktérym udostepniamy Twoje dane
(odbiorcy danych) (,Zaufani Partnerzy”):

a. w zakresie platformy Treesk znajdujgcej sie pod adresem domeny: https://app.
treesk.pl - OVH Sp. z 0.0, ul. Szkocka 5 lok. 1 - 54-402 Wroctaw. Wiecej o OVH oraz
Polityce bezpieczenstwa mozesz przeczytac tutaj: ovh.pl;

b. w zakresie Sklepu Internetowego - home PL S.A., ul. Zbozowa 4, Szczecin. Wiecej
o home PL oraz Polityce bezpieczenstwa mozesz przeczytac tutaj: home.pl
S. Nie przekazujemy danych osobowych, ktére przetwarzamy do panstwa trzeciego

lub organizacji miedzynarodowe;.

5. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE PRZETWARZAMY

1. Kazdej osobie, ktérej dane przetwarzamy jako Administrator, przystugujg
nastepujgce prawa:
Q. Prawo dostepu oraz kopii danych (art. 15 RODO). W ramach tego prawa mozesz

uzyskac od nas informacje o tym:

i jakie dane i w jakim celu sqg przetwarzane,

. komu ujawniamy lub zamierzamy ujawnic,

iil. jaki jest planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu,

V. o prawach jakie Ci przystugujg, w tym o prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego,

V. zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym czy odbywa sie profilowanie,
Vi. czy dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacii

miedzynarodowej, a jesli tak to jakie zabezpieczenia sg stosowane.

Kazdej osobie, ktérej dane przetwarzamy i ktéra sie do nas o to zwrdci potwierdzamy
czy przetwarzamy dane osobowe jej dotyczgce, a takze udzielamy jej wszelkich
istotnych informagji na temat tego przetwarzania w/w zakresie (lit. a — f. W przypadku



gdy o to poprosi, przekazujemy jej takze kopie jej danych osobowych na zasadach
wskazanych w RODO.

b. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO). Na zgdanie osoby, ktérej
dane przetwarzamy usuwamy btedy, niezgodnosci w przetwarzanych danych lub je
uzupetniamy, albowiem dbamy o to, zeby przetwarzane przez nas dane byty aktualne
i zgodne ze stanem faktycznym.

C. Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO). W przypadku gdy zgda tego osoba,
ktorej dane dotyczq i nie zachodzqg zadne okolicznosci przewidziane przepisami RODO
umozliwiajgce nam przetwarzanie danych osobowych wbrew jej woli, usuwamy dane
osobowe. W szczegolnosci dana osoba moze zgdac usuniecia danych osobowych,
gdy:

i. jej dane osobowe nie sqg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub
w inny sposob przetwarzane,

il. wycofata ona zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania (w przypadku, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie tej
osoby),

iii. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

V. dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzionego w prawie.
d. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO). Z prawa do ograniczenia

przetwarzania danych polegajgcego na ograniczeniu naszych dziatarh na danych
osobowych okreslonej osoby wytgcznie do ich przechowywania lub dziatan
uzgodnionych z tg osobg, moze ona skorzystac, jezeli:

i kwestionuje ona prawidtowos¢ danych osobowych,

il. przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba ta sprzeciwia sie ich
usunieciu,

iil. nie potrzebujemy juz tych danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne tej osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

iv. whniosta ona sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacjq.
e. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO). Osoba, ktorej dane osobowe

przetwarzamy ma prawo do zgdania od nas otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoich
danych osobowych oraz prawo zgdania, aby te dane osobowe zostaty przestane
innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie
zgody lub umowy z nig zawartej oraz w sposdéb zautomatyzowany. Prawo takie moze
zostac zrealizowane wytgcznie woéwczas, gdy bedzie to technicznie mozliwe.

f. Prawo do sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby,
ktorej dane dotyczg (art. 21 ust. 1 RODO). W przypadku, gdy przetwarzamy dane
osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (z wylgczeniem marketingu
bezposredniego), a takze gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym osoba, ktorej dane przetwarzamy ma



prawo ztozenia sprzeciwu wobec tego przetwarzania jezeliuwaza ona, ze jej szczegolna
sytuacja uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez nas tych danych.

Zqdanie w tym zakresie uwzglednimy jezeli ocenimy, ze nie jestesmy w stanie wykazad
istnienia  waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczq.

g. Prawo do sprzeciwu (art. 21 ust. 2 RODO). W przypadku, gdy osoba, ktérej dane
przetwarzamy ztozy sprzeciw przeciwko przetwarzaniu jej danych przez nas w celu
marketingu bezposredniego, zaprzestaniemy ich przetwarzania w tym celu.

h. Prawo do cofniecia zgody (art. 7 ust. 3 RODO). Osoba, ktérej dane osobowe
przetwarzamy ma prawo wycofac¢ udzielong zgode w dowolnym momencie, co jednak
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
i Prawo do niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu (art. 22 RODO). Osoba, ktérej dane osobowe
przetwarzamy ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec niej skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa. Jezeli zachodzg przestanki
umozliwiajgce nam podejmowanie takiej decyzji, wéwczas osoba ta zostanie o takim
fakcie poinformowana.

J- Prawo do skargi do organu nadzorczego. Kazdej osobie, ktéra uwaza, ze
przetwarzamy jej dane osobowe z naruszeniem przepisdéw RODO lub innych przepisow
dotyczqgcych ochrony danych osobowych przystuguje prawo ztozenia skargi do organu
nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu tej osoby, jej miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego
naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, wiecej informacji na stronie: https://uodo.gov.pl/).

2. Jezeli zdecydujesz sie zrealizowac¢ ktérekolwiek z praw wskazanych powyzej,
mozesz sie z nami skontaktowac¢ pocztg tradycyjng wystang na nasz adres Treesk sp.
z 0.0., ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa. oraz za pomocg poczty elektronicznej na
adres: office@treesk.pl.

3. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania, w zwigzku z Twoim zgdaniem,
czy jestes osobq, ktérej dane przetwarzamy lub wqgtpliwosci w tym zakresie mozemy
zwroci¢ sie do Ciebie, celem pozyskania dodatkowych informacji utatwiajgcych nam
weryfikacje.

4, Zgodnie z przepisami RODO odpowiedz w zakresie przedstawionego nam
zqgdania przeslemy do Ciebie najpdzniej w ciggu miesigca od jego otrzymania. Jezeli
bedziemy musieli przedtuzy¢ ten termin, np. ze wzgledu na skomplikowany charakter
zgdania, powiadomimy Cie o tym, podajgc przyczyny przedtuzenia terminu.

5. Co od zasady, odpowiedzi udzielamy w takiej formie, w jakiej wptyneto do nas
zqdanie, chyba, ze wyraznie wskazesz jakg drogq oczekujesz odpowiedzi.
6. Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskdw jest nieodptatne. Optaty mogg

zosta¢ pobrane jedynie w przypadku: (a) zgtoszenia zgdania drugiej i kolejnej kopii



danych, (b) zgtaszania przez Ciebie zgdan nadmiernych (np. niezwykle czestych) lub
ewidentnie nieuzasadnionych. W takim przypadku optata wyliczana jest przez nas w
rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z ponoszonych kosztow administracyjnych.

CZESC Il. POLITYKA COOKIES

1. CO TO SA PLIKI COOKIES

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sq w urzgdzeniu koncowymuzytkownikaiprzeznaczone
sqg do polepszenia standardu korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzq, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

2. CEL WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

1. Na naszych stronach internetowych i w aplikacjach uzywamy technologii, takich
jak plikicookie, local storageipodobnych stuzgcych do zbieraniaiprzetwarzaniadanych
osobowych oraz danych eksploatacyjnych w celu analizowania ruchu na naszych
stronach. Cookies to dane informatyczne zapisywane w plikach i przechowywane
na urzgdzeniu koncowym (tj. komputer, tablet, smartphone itp.), ktore przeglgdarka
wysyta do serwera przy kazdorazowym wejsciu na strone z tego urzgdzenia, podczas
gdy odwiedzasz rézne strony w Internecie. Szczegotowa informacja na temat plikow
cookieiich funkcjonowania ponizej znajduje sie w naszej Polityce Prywatnosci. Znajdujg
sie tu takze informacje o tym jak zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, by ograniczyc¢ lub
wytgczy¢ funkcjonowanie plikow cookies itp. oraz jak usungc takie pliki z urzgdzenia.
2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac¢ urzqgdzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowgq,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b. utrzymania sesji zalogowanego uzytkownika;

C. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy
korzystajqg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.



3. RODZAJE PLIKOW COOKIES

1. Stosowane sq dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

a. ,sesyjne” (session cookies), ktore sq plikamitymczasowymi, ktére przechowywane
sq w urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowe;j).

b. ,state” (persistent cookies), ktore przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach takich plikéw lub do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika.

2. Stosowane sq rowniez nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a. ,niezbedne" pliki cookies, ktore umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w
ramach strony internetowej, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do
ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach strony internetowe),

b. ,funkcjonalne” pliki cookies, ktore umozliwiajg ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika strony internetowej ustawien i personalizacje interfejsu, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.

4. USTAWIENIA PRZEGLADAREK INTERNETOWYCH

1. Domyslne ustawienia oprogramowan stuzgcych do przeglgdania stron
internetowych (przeglgdarek internetowych) dopuszczajg najczesciej przechowywanie
plikdw cookies w urzgdzeniu korhicowym uzytkownika.

2. Uzytkownicy mogqg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien swojej
przeglgdarki dotyczgcych plikdw cookies.
3. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposdb, aby

blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowe] bqgdz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
uzytkownika.

5. SPOSOBY ZMIANY USTAWIEN COOKIES W PRZEGLADARKACH

INTERNETOWYCH
1. INTERNET EXPLORER:
a. Otwodrz program Internet Explorer, klikajgc przycisk Start, a nastepnie klikajgc
polecenie Internet Explorer.
b. Kliknij przycisk Narzedzia, a nastepnie kliknij polecenie Opcje internetowe.
C. Kliknij karte Prywatnos¢, a nastepnie w obszarze Ustawienia przesun suwak do

najwyzszego potozenia, aby zablokowac wszystkie pliki cookies, lub do najnizszego
potozenia, aby zezwoli¢ na wszystkie pliki cookies, a nastepnie kliknij przycisk OK



2. CHROME:

a. Kliknij menu Chrome na pasku narzedzi przeglgdarki.
b. Wybierz Ustawienia.
C. Kliknij Pokaz ustawienia zaawansowane.
d. W sekcji ,Prywatnosc” kliknij przycisk Ustawienia tresci.
e. W sekcji ,Pliki cookies” mozesz zmieni¢ ustawienia plikdw cookies.
3. FIREFOX:
a. Na goérze okna Firefoksa naciénij przycisk Firefox, (w systemie Windows XP kliknij
menu Narzedzia) i wybierz Opcje.
b. Wybierz panel Prywatnose.
C. Z menu rozwijanego elementu Program Firefox: wybierz opcje: bedzie uzywat
ustawien historii uzytkownika.
d. Zaznacz Akceptuj ciasteczka, by wigczy¢, odznacz, by wyilgczyé obstuge
ciasteczek.
4, OPERA:
a. Przejdz do zaktadki Narzedzia w gornym menu Opery i z rozwijonego menu
wybierz Preferencje.
b. W okienku, ktore sie pojawi przejdz do zaktadki Zaawansowane, zmenu po lewej
stronie wybierz Ciasteczka i zmien ustawienia plikdw cookies.
C. W razie problemoéw ze zmiang ustawien plikdw cookies, najlepiej skorzystac z

informacji znajdujgcych sie na stronie internetowej producenta danego programul.

5. Jezeli  Uzytkownik nie wyraza zgody na przetwarzanie przez nas lub
wspotpracujgce z nami podmioty zaufane danych pozyskanych za pomocqg plikow
cookies, uzytkownik powinien odpowiednio zmieni¢ ustawienia przeglgdarki
internetowej w zakresie plikdw cookies w swoim urzgdzeniu korncowym.

6. Korzystanie przez Uzytkownika ze strony internetowej bez blokady plikow
cookies w swojej przeglgdarce internetowej jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na przetwarzanie przez nas lub wspodtpracujgce z nami podmioty zaufane, danych
osobowych uzytkownika, pozyskanych za pomocq plikdw cookies, w celach okreslonych
umowgq i niniejszqg Politykg Prywatnosci.



7. Przetwarzamy dane, ktoére sq podawane przez uzytkownikdw lub sg pozostawiane
w ramach korzystania z ustug i komunikacji, w tym dane zapisywane w plikach cookies,
ktore sg instalowane na naszych stronach.

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata zaktualizowana w dniu 23 lipca 2019 r.
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ZALACZNIK 2
WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

1. POWIERZENIE PRZETWARZANIA

1.1. Serwis Treesk zostat zaprojektowany w taki sposob, ze Ustugodawca nie ma
dostepu do Tresci zamieszczanych w Serwisie Treesk.

1.2.  Jednak w szczegdlnych przypadkach w celu usuniecia awarii oraz usuniecia lub
zapobiezenia incydentom bezpieczenstwa, dostep do Tresci moze uzyskac podmiot,
ktéry wykonuje ustugi na zlecenie Ustugodawcy (Zaufany Partner).

1.3. W zwigzku z tym, wytgcznie w tym zakresie moze byc¢ niezbedne zawarcie z
Ustugodawcg umowy powierzenia.

1.4.  Ustugodawca oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej RODO) i chronito prawa 0séb, ktérych dane
dotyczg.

2. ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA DANYCH

2.1.  Zakres powierzonych danych przez Uzytkownika Ustugodawcy obejmuje:

2.1.1.  Tresci dodawane przez Uzytkownika, w tym adres e-mail Goscia uzywany przez
Uzytkownika w zwigzku z udostepnieniem tej osobie tworzonych w Treesk dokumentow
na podstawie punktu 4.3.3,

2.1.2. Tresci dodawane przez Goscia.

2.1.3. Dane osobowe umieszczane przez Goscia stanowig dane osobowe Uzytkownika



objete niniejszg umowaq.

2.2. Daneosobowe powierzane sq przez Uzytkownika Ustugodawcy wytgcznie w celu:
przechowania w chmurze na Serwerze udostepnionym przez dostawce zewnetrznego
(www.ovh.pl), a takze w celu usuniecia awarii oraz usuniecia lub zapobiezenia
incydentom bezpieczenstwa.

2.3.  Przetwarzanie powierzonych danych nastepuje wytgcznie na udokumentowane
polecenie Uzytkownika, ktére stanowi w szczegdlnosci niniejsza Umowa. Ustugodawca
zobowigzuje sie do niewykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym
przekazywaniem danych osobowych nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie.
2.4.  Ustugodawca bedzie przetwarzat powierzone mu Tresci wytgcznie w niezbednym
zakresie i w celu swiadczenia Ustugi (jok zdefiniowano powyzej) przez czas jej trwania,
w sposob elektroniczny, przy czym przechowanie w chmurze odbywa sie na zasadach
okreslonych przez Zaufanego dostawce (§9 ust. 4a Polityki Prywatnosci)

2.5, W zwigzku z powyzszym Uzytkownik wyraza zgode na dalsze powierzenia jego
danych osobowych wytgcznie Zaufanym Partnerom (dostawcy Serwera: OVH sp. z
0.0. ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-402 Wroctaw oraz administratorom IT: Silk Sofware House
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie). Wiecej o OVH, Polityce bezpieczenstwa i ochronie
danych osobowych mozesz przeczyta¢ (oraz pobrac¢ stgd odpowiedni dokument)
tutaj: https://www.ovh.pl/ochrona-danych-osobowych/

2.6. W zadnym przypadku Ustugodawca nie przekazuje Tresci, w tym danych
osobowych do panstwa trzeciego.

2.7. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia, ze dostep do
Tresci dla Zaufanych Partnerow bedzie mozliwy wytgcznie w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach oraz w wytgcznie w niezbednym zakresie i wyzej okreslonym celu, w
szczegolnosci Tresci, o ile to mozliwe, zostang poddane szyfrowaniu.

3. OBOWIAZKI USLtUGODAWCY JAKO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

3.1 Ustugodawca zobowiqzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych Tresci,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkédw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych zgodnos$¢ z RODO, w tym adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych
dane dotyczg.

3.2. Ustugodawca zobowiqgzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych Tresci, w tym danych osobowych.

3.3. Ustugodawca oswiadcza, ze wszystkie upowaznione przez niego do
przetwarzania danych osoby zobowigzane sg do zachowania tajemnicy lub podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3.4.  Ustugodawca zobowigzuje sie do wdrozenia wymaganych przepisami prawa
srodkow zapewniajgcych poufnose, integralnose, dostepnosc danych osobowych i
odpornosc systemow wykorzystanych do ich przetwarzania.



3.5. Ustugodawca zobowiqzuje sie do regularnego testowania, mierzenia i
oceniania skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

3.6. Ustugodawca po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
(wlgczajgce okres trzech miesiecy, w ktérym Uzytkownik moze odzyskac¢ swoje dane
zgodnie z Regulaminem) niezwtocznie usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

4.RAPORTOWANIE

4. Na wniosek Uzytkownika Ustugodawca udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkow wynikajgcych z RODO.
Informacji tych udziela sie w terminie 14 dni roboczych od dnia doreczenia wniosku.

4.2.  Jezeli wniosek ten dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia ochrony
danych osobowych lub usuniecia jego skutkéw, Ustugodawca udziela informacji w
najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od doreczenia wniosku.

5. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

51. Ustugodawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z Regulaminem, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

6. ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI

6.1.  Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentdw i danych osobowych otrzymanych od Uzytkownika
lub osoby trzeciej zamieszczajgcej Tresci (,dane poufne”).

6.2. Ustugodawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania

w tajemnicy danych poufnych nie bedqg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Uzytkownika w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika

z obowigzujgcych przepisow prawa lub Umowy.
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) ZALACIZNIK 3
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY”*

MOZESZ WYStEAC E-MAIL NA OFFICE@TREESK.PL
LUB KORESPONDENCJE NA ADRES:

TREESK SP. Z O.0O.
UL. MONIUSZKI 1A
00-014 WARSZAWA

NINIEJSZYM INFORMUJE O MOIM ODSTAPIENIU OD UMOWY.

DATA ZAWARCIA UMOWY

IMIE

NAZWISKO KONSUMENTA

ADRES KONSUMENTA

ULICA | NUMER DOMU

MIEJSCOWOSC

PODPIS KONSUMENTA"**

DATA WYPELNIENIA

* wzor ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
** tylko jezeli formularz jest w wersji papierowej




